SBL o

Forsaljningsvillkor

Bestallning
For att ni ska fa snabbast majliga service ber vi er att ha ert kundnummer och namnet pa ansvarig
lakare i beredskap nar ni ringer. Telefonnumret ar 08-735 12 50.

Kundservice upplyser alltid bestallaren ifall produkten har en hallbarhet kortare @n tre manader. De
bestéllare som planerar for langre framtida forbrukning har sjélva ansvar for att forhdra sig om
produkternas héllbarhet.

Leverans

Produkterna levereras fran SBL Vaccin samtliga arbetsdagar utom fredagar och/eller dag fore helgdag
i samarbete med Posten Logistik, Schenker-BTL och andra mindre transportfirmor. | Storstockholm
sker leveranserna med Master Transport. Frakten med Posten Foretagspaket 16.00 eller motsvarande
tjanst fran Schenker-BTL och Master Transport ar kostnadsfri. Leverans med Posten Foretagspaket
9.00 debiteras med 375 SEK och leverans med Posten Féretagspaket 12.00 debiteras med 260 SEK.
Om bestéllaren 6nskar leverans med andra transportsatt, betalar bestéllaren hela fraktkostnaden.

For att klara temperaturkraven skickas emellanat produkterna i returlador. Dessa lador ar ordentligt

markta med returinstruktioner och ar dessutom numrerade. Vi & mycket angelagna om att fa dessa
l&dor i retur inom en vecka efter mottagandet av leveransen. For Iddor som inte har returnerats inom
denna tid &r vi tvungna att debitera en avgift pA 1000 SEK. Foér att minimera kundens extraarbete sa
skickar Kundservice med férbetalda returadresslappar.

Betalningsvillkor

30 dagar netto. Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen. For skriftlig
betalningspaminnelse debiteras 40 SEK. Vid bestallning som understiger ett fakturavarde
motsvarande 1.000 SEK debiteras en smaorderavgift pa 75 SEK per ordertillfalle.

Returratt
Séalda produkter bytes ej. Returratt foreligger endast om reklamation avseende leverans eller produkt
kommit oss skriftligt tillhanda inom 8 dagar efter mottagandet av leveransen.

Jour

Nar SBL Vaccins Kundservice ar stdngd hanvisar vi till Apoteket C W Scheele i Stockholm som tar
emot och expedierar bradskande bestéllningar pa telefon 08-454 81 00. Fraktkostnad tillkommer alltid
vid denna typ av bestallning.

Senast uppdaterat 2007-02-21.
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